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DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN E-WALLET GOPAY PADA
MAHASISWA STIE SURAKARTA

Oleh :

Dinda Rahma Puspita
21210029

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi
dan keamanan pembayaran terhadap minat penggunaan e-wallet gopay pada
mahsiswa STIE Surakarta. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data yang diperoleh dalam penelitian ini menggunakan data primer
(kuesioner). Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100
responden mahasiswa STIE Surakarta. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedatisitas, uji regresi linier
berganda, uji koefisiensi determinasi (R2), uji simultan (f) dan uji parsial (t) dengan
aplikasi SPSS 26 for windows. Hasil penelitian ini menunjukan variabel kemudahan
transaksi dan keamanan pembayaran perpengaruh poitif dan signifikan terhadap
minat penggunaan e-wallet gopay.

Kata kunci : kemudahan transaksi, keamanan pembayaran, minat penggunaan, e-
wallet gopay.
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DETERMINANTS OF INTEREST FOR THE USE OF THE GOPAY
ELECTRONIC WALLET AMONG STIE SURAKARTA STUDENTS

By :

Dinda Rahma Pupsita
21210029

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of ease of transactions and
payment security on interest in using Gopay e-wallet among STIE Surakarta
students. This reseaech method uses a quantitative approach. The data obtained in
this research used primary data (questionnaire). The number of samples used in
this research was 100 students interviewed from STIE Surakarta. The analysis
techniques used in this research are descriptive analysis, validity test, reliability
test, classical hypothesis test, normality test, multicollinearity test,
heteroskedasticity test, test multiple linear regression, the coefficient of
determination test (R2), the simultaneous (f) and partial test. test (t) with the SPSS
26 application for Windows. The results of this research show that the variables of
transaction ease and payment security have a positive and significant influence on
interest in using the Gopay electronic wallet.

Keywords: ease of transactions, payment security, interest of use, gopay electronic
wallet

XV



BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
Perkembangan teknologi di Indonesia mengalami lonjakan yang
signifikan dalam beberapa dekade terakhir. Pesatnya perkembangan saat ini
memudahkan masyarakat dalam melakukan aktifitas yang efektif.
Penggunaan internet di Indonesia sudah diatur dalam Undang-Undang No
11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Pada beberapa
negara sudah memanfaatkan kecanggihan teknologi yang ada, begitu pula

dengan indonesia.
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Gambar 1. 1 Penggunaan Internet dari Tahun 2013-2023
Sumber : Databoks 2023

Penggunaan internet secara global terus mengalami peningkatan
yang sangat pesat. Jumlah penggunaan internet di Indonesia mencapai 213

juta orang per Januari 2023. Jumlah ini setara 77% dari total populasi



Indonesia sebanyak 276,4 juta orang pada awal tahun ini, menurut laporan
We Are Social (Annur, 2023). Kenaikan penggunaan internet ini disebabkan
karena semakin banyaknya aktivitas online dalam kehidupan sehari-hari.
Pada zaman sekarang gaya hidup interaksi sosial semakin bergantung pada
internet.

Salah satu dampak dari berkembangnya teknologi yaitu pembayaran
tidak lagi menggunakan uang tunai melainkan dengan non tunai (cashless).
Teori dalam penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behavior
(TPB), teori ini bersifat dinamis dalam memprediksi perilaku seseorang. Di
Indonesia pembayaran menggunakan non tunai semakin meningkat di
semua kalangan. Dengan adanya pembayaran non tunai masyarakat bisa
dengan mudah melakukan transaksi apa saja tanpa menggunakan uang
tunai.

Tabel 1. 1 Penggunaan Pembayaran (Cashless) di Indonesia

Tahun 2019-2023

Tahun Jumlah Pengguna Presentase
2019 1452 T 9%
2020 2049 T 13%
2021 3054 T 20%
2022 3996 T 26%
2023 4952T 32%

Sumber : Bank Indonesia (2023)
Uang tunai merupakan uang yang berbentuk fisik sebagai alat

pembayaran yang sah. Pada tahun 2019-2021 nilai transaksi belanja



menggunakan pembayaran cashless mengalami kenaikan 4% dari tahun
sebelumnya yaitu sebesar 204,9 T, 7% dari tahun sebelumnya yaitu sebesar
204,9 T dan 6% dari tahun sebelumnya sebesar 399,6 T, kenaikan ini
dialami karena pada masa itu indonesia sedang dilanda pandemi covid-19
dan masyarakat banyak melakukan kegiatan dirumah atau Work From
Home (WFH). Transaksi cashless diperkirakan akan mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun.

Seiring berkembangnya teknologi, Pemerintah Indonesia berupaya
menciptakan pembayaran digital yang bisa di akses melalui smartphone
atau kartu, untuk memudahkan para penggunanya. Pembayaran digital
dibagi menjadi 2 yaitu e-money dan e-wallet. E-money merupakan uang
elektronik yang berbentuk kartu, digunakan untuk membayar transportasi
misalnya pembayaran tol, parkir, KRL, sedangkan e-wallet merupakan
salah satu bentuk teknologi keuangan (fintech) sebagai dompet digital yang
digunakan untuk transaksi secara langsung atau tidak langsung dengan
menggunakan QR Code.

QR Code atau Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
merupakan standar QR Code pembayaran agar transaksi lebih mudah, cepat
dan keamanannya terjaga. Sistem pembayaran QRIS dikembangkan oleh
Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) (BI).
Bank Indonesia menciptakan Quick Response Code Indonesian Standard

(QRIS) pada tanggal 17 Agustus 2019.



E-wallet 84,3

Tunai/COD

Transfer bank _ 478
Alfamart/Indomaret _ 28,7
Kartu debit - 159

Kartu kredit
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Gambar 1. 2 Metode Pembayaran E-Commerce (2023)
Sumber : Databoks (2023)

E-wallet merupakan dompet digital yang paling banyak digunakan
di Indonesia. Menurut survei Kredivo pembayaran menggunakan metode e-
wallet sebesar 84,3%, presentase ini naik cukup signifikan dari pada tahun
sebelumnya hanya 60,9% pada tahun 2022. Alat pembayaran digital dalam
era digital sudah beragam akan tetapi masyarakat masih menggunakan
metode pembayaran secara tunai atau cash on delivery (COD) digunakan
sebesar 61,4% pada tahun 2023. Transfer bank di urutan ketiga sebagai
metode pembayaran yang sering digunakan sebesar 47,8%, penggunakan
PayLater sebesar 45,9%, Alfamart/Indomart sebesar 28,7%, kartu debit
15,9%. Kartu kredit sebesar 6,6% dan metode pembayaran lainnya sebesar

0%.



Tabel 1. 2 E-wallet yang Pernah Digunakan Responden

(September 2022)
No Dompet Digital Presentase
1. | Gopay 71%
2. | OVO 70%
3. | Dana 61%
4. | ShopeePay 60%
5. | LinkAja 27%

Sumber : Databoks 2023

Penggunaan dompet digital yang sering digunakan adalah Gopay,
OVO, Dana, ShopeePay dan LinkAja. Di lihat dari data di atas salah satu e-
wallet yang sering digunakan di Indonesia adalah Gopay sebesar 71%,
aplikasi ini sebelumnya digunakan sebagai metode pembayaran untuk ojek
online (Go-Jek), akan tetapi seiring berkembanya teknologi gojek
menciptakan gopay sebagai sarana kemudahan pembayaran. Penggunaan
gopay memiliki banyak manfaat bagi para penggunanya, terutama bagi
mahasiswa. Berkembangnya teknologi dalam pembayaran non tunai dapat
dimanfaatkan dengan baik oleh mahasiswa. Dengan itu mahasiswa dapat
dengan mudah melakukan transaksi sehari-hari, dan juga penggunaan e-
wallet dapat digunakan tanpa membawa uang tunai. E-wallet gopay
menyediakan berbagai fitur pencatatan dan analisis transaksi keuangan
pengguna, fitur ini dapat membantu mahasiswa dalam mengelola keuangan

secara lebih efektif.



Pada tahun 2011, Nadiem Makarim dan Michaelangelo Moran
mendirikan perusahaan yang bergerak dibidang transportasi yaitu Go-Jek
dengan layanan antar jemput penumpang, memesan makanan, antar paket
dan layanan lainnya. Perkembangan teknologi semakin meningkat lalu
Gojek mengembangkan sistem pembayaran menggunakan e-wallet atau
dompet digital yang dinamakan Gopay, dikembangkan pada tahun 2018.
Gopay memiliki layanan untuk menyimpan uang dan untuk melakukan
pembayaran transaksi di Indonesia. Pada Juli 2017 lalu, gopay berhasil
memenangkan penghargaan dari Bank Indonesia (Bl) dengan kategori
”Perusahaan Fintech Teraktif Pendukung Gerakan Nasional Non Tunai
(GNNT) Inklusi dan Edukasi Keuangan Serta Pemberdayaan UMKM”.
Dengan adanya penghargaan akan mempengaruhi minat untuk
menggunakan gopay sebagai alat pembayaran yang mudah dan aman.

E-wallet merupakan platform berbasis software yang digunakan
untuk bertransaksi atau menyimpan informasi pembayaran secara aman dari
berbagai jenis transaksi. Penelitian yang diteliti oleh Jamiah., et al (2022)
menjelaskan bahwa variabel persepsi kemudahan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet gopay, sedangkan
penelitian Sari., et al (2019) menjelaskan bahwa persepsi kemudahan tidak
berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan e-wallet gopay dan
linkaja. Penelitian yang diteliti oleh Sari & Anisah, (2022) menjelaskan
bahwa dalam penelitiannya variabel keamanan berpengaruh secara parsial

dan simultan terhadap minat menggunakan penggunaan e-wallet gopay,



sedangkan penelitian Fahrudi., et al (2024) menjelaskan bahwa perceived
security has no significant effect on gopay’s intention to use e-wallet.

Minat merupakan perilaku seseorang atau ketertarikan seseorang
pada sesuatu yang dikehendaki (Ridwan, 2023). Dalam penelitian ini, minat
penggunaan E-wallet Gopay ditargetkan untuk semua kalangan terutama
mahasiswa, karena dapat memudahkan mahasiswa untuk mengetahui
riwayat pengeluaran di setiap transaksinya.

Menurut Davis dalam Dyas & Purwanto, (2024) persepsi
kemudahan merupakan kondisi dimana pengguna percaya jika dengan
menggunakan atau mengaplikasikan suatu sistem tidak lagi diperlukan
upaya apapun. Dalam penggunaan e-wallet gopay memiliki beberapa aspek
kemudahan yaitu proses registrasi dan cara mengaktifkan akun gopay
mudah, proses pembayaran yang sederhana hanya memerlukan QR Code
kemudian melakukan scan kode.

Selain kemudahan, tingkat keamanan juga merupakan bagian
terpenting pada platform tersebut. Alat pembayaran dan dompet digital
tentunya memiliki resiko keamanan, dengan adanya tingkat keamanan pada
platform maka dapat menumbuhkan rasa kepercayaan masyarakat sebelum
penggunaan. Keamanan merupakan kemampuan untuk menjaga informasi
data pengguna guna menghindari kejahatan seperti penipuan atau pencurian

data informasi dalam layanan secara online (Alfaris, 2023).



Berdasarkan pemaparan uraian diatas, penulis tertarik untuk
meneliti tentang “Determinan Minat Penggunaan E-wallet Gopay Pada
Mahasiswa STIE Surakarta”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dapat mengambil

rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap minat
penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta?

2. Apakah keamanan pembayaran berpengaruh terhadap minat
penggunaan e-wallet gopay STIE Surakarta?

3. Apakah kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran
berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet gopay pada
mahasiswa STIE Surakarta?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, tujuan penelitian

dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi terhadap minat
penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruh keamanan penggunaan terhadap minat
penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.

3. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi dan keamanan
pembayaran terhadap minat penggunaan e-wallet gopay pada

mahasiswa STIE Surakarta.



D. Manfaat Penelitian
Dengan dilakukan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut :
a. Manfaat Teoris
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan,
pengetahuan serta informasi untuk pembaca maupun peneliti
mengenai kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran terhadap
minat penggunaan e-wallet gopay.
b. Manfaat Praktis
1. Bagi Peneliti, Meningkatkan kemampuan penulis dalam
melatih penyusunan, memilih kata yang tepat dan
mengembangkan diri agar menghasilkan karya tulis yang
berkualitas.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya, Penelitian ini diharapkan sebagai
bahan bagi peneliti selanjutnya serta hasil penelitian ini
dapat menjadi masukan bagi peneliti selanjutnya dan dapat

diperbaiki agar menjadi lebih sempurna.



BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA
A. Kajian Teori
1. Theory of Planned Behavior (TPB)

Theory Reasoned Action (TRA) yang diusulkan oleh Ajzen dan
Fishbein pada tahun 1980. Dikembangkan oleh Ajzen (1991) dengan
menambahkan sebuah variabel persepsi pengendalian perilaku
(Perceived Behavior Control) teori tersebut dikenal dengan Theory of
Planned Behavior (TPB). Theory of Planned Behavior (TPB)
merupakan teori yang digunakan untuk mengukur perilaku individual
(Kamela et al., 2022). Teori TPB banyak digunakan untuk menjelaskan
perilaku pemakaian dalam penggunaan teknologi informasi, salah satu
kelebihan dari TPB adalah kemampuan untuk menganalisis suatu situasi
dimana individu tidak memiliki kantor sendiri terhadap perilakunya.

Hubungan Theory of Planned Behavior (TPB) dengan penelitian
ini adalah TPB menjelaskan tentang faktor individu yang berkaitan
dengan minat menggunakan suatu sistem. Menurut Theory of Planned
Behavior perilaku seseorang dalam melakukan tindakan tertentu secara
langsung di pengaruhi oleh minat perilakunya. Terdapat 3 faktor untuk
menentukan niat individu dalam teori perilaku terencana Theory of
Planned Behavior (TPB), Menurut Azjen dalam Rahmatika & Fajar,

(2019) berikut merupakan faktor-faktornya vyaitu :
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1. Sikap terhadap pengguna, sikap yang dirasakan seseorang untuk
menerima atau menolak suatu objek atau perilaku seseorang untuk
menggunakan suatu layanan atau produk.

2. Norma subjektif, Pandangan terhadap kepercayaan untuk
mempengaruhi niat melakukan atau tidak melakukan. Menurut teori
Theory of Planned Behavior (TPB) terdapat dua komponen yaitu
kepercayaan normatif dan pematuhan seseorang terhadap
kepercayaan normatif.

3. Persepsi kontrol perilaku, Perasaan terhadap sulit tidaknya
melaksanakan suatu perilaku tertentu.

2. Financial Technology (Fintech)

Financial technology merupakan perpaduan teknologi dengan
layanan keuangan yang bergerak dibidang jasa (Basalamah et al., 2022).
Sedangkan menurut Kusuma & Asmoro, (2021) fintech merupakan
penggunaan teknologi dalam keuangan yang menghasilkan produk atau
layanan yang berdampak pada keamanan atau kelancaran suatu sistem
pembayaran. Penggunaan fintech dapat dikaitkan dengan teori Theory of
Planned Behavior (TPB) model untuk mengetahui analisis dan
memahami faktor yang berpengaruh dengan penggunaan teknologi.
Teknologi keuangan diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 77/POJK.01/2016 bahwa teknologi informasi telah digunakan

untuk mengembangkan industri keuangan yang dapat mendorong
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tumbuhnya alternatif pembiayaan bagi masyarakat ( OJK). Menurut

ASPI terdapat 4 jenis fintech di Indonesia, diantaranya :

1. Payment, clearing dan settlement, merupakan produk fintech yang
menyediakan layanan keuangan berbasis digital misalnya gopay,
link aja, shopeepay.

2. Peer-to-peer (P2P), merupakan layanan pinjam meminjam uang
antara pemberi pinjam dan penerima pinjaman melalui teknologi
misalnya danamas.

3. Market aggregator, merupakan layanan untuk membantu konsumen
dalam pengambilan keputusan sebelum membeli atau menggunakan
layanan tersebut misalnya duitpintar.com, lifepal, cekaja.com dll.

4. Manajemen risiko investasi, merupakan perencanaan uang
berbentuk digital. Pengguna dapat mencari sistem investasi yang
diinginkan misalnya bareksa, rajapremi dan cekpremi.

3. Dompet Digital (E-wallet)
E-wallet atau dompet digital merupakan suatu wadah yang bisa

di akses melalui smartphone atau menggunakan kartu digunakan untuk

pembayaran suatu pembelian atau transaksi lainnya. Menurut Ridwan,

(2023) dompet digital adalah perangkat elektronik, layanan jasa atau

perangkat lunak yang digunakan untuk membeli barang atau jasa dengan

menggunakan kartu atau elektronik. E-wallet ini diatur dalam Peraturan

Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI1/2016 Tahun 2016 tentang

Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran (“PBI/18/2016).
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Dalam PBI/18/2016 setiap pihak yang bertindak sebagai penyelenggara
jasa sistem pembayaran (termasuk penyelenggara dompet elektronik)
wajib memperoleh izin dari Bank Indonesia, karena e-wallet di bawah
pengawasan Bank Indonesia.

E-wallet didefinisikan sebagai mata uang digital dalam
berbelanja tanpa membawa uang dalam bentuk fisik (non tunai) dan
digunakan untuk melakukakan pembayaran (Ridwan, 2023).
Penggunaan dompet digital cukup dibilang mudah, akan tetapi dompet
digital juga memiliki kelebihan yaitu mudah dan aman karena bisa
membayar tanpa menggunakan uang tunai, transaksinya tercatat dengan
baik, meningkatkan efesien dan efektifitas dalam pembayaran, banyak
promo yang ditawarkan. sedangkan kelemahannya setiap bertransaksi
akan ada biaya tambahan, belum banyak merchant yang bisa melakukan
secara digital, dan saldo yang ada pada dompet digital tidak dapat ditarik
kembali. Penggunaan dompet digital dalam melakukan transaksi
terbilang cukup mudah, manfaat dompet digital yaitu :

1. Mudah, praktis, dan efisien

2. Melakukan transaksi lebih cepat

3. Keamanannya terjaga

4. Bisa melakukan pengecekan riwayat pemakaian atau history.

Menurut Goenawan., et al (2021) e-wallet memiliki dampak
positif yaitu proses transaksi lebih cepat dan efisien, bertransaksi lebih

aman karena tidak membawa uang tunai, dalam dompet digital
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menawarkan banyak promo yang menarik dan meminimalisir kontak
fisik sehingga mencegah adanya virus. E-wallet juga memiliki dampak
negatif diantaranya bergantung dengan jaringan internet, rentan
terhadap pencurian data, memiliki resiko terjadinya penipuan,
ketergantungan pada gadget dan gaya hidup yang boros atau tidak
terkendali.
4. Gopay
Perusahaan transportasi Gojek memutuskan menciptakan solusi

pembayaran yang praktis dan efektif yaitu Gopay. Gopay merupakan
salah satu dompet digital yang banyak digunakan di Indonesia. Tujuan
diciptakannya gopay adalah untuk mempermudah driver atau customer
sebagai alat pembayaran transaksi pada layanan gojek. Tidak hanya
untuk layanan transaksi gojek, gopay memiliki manfaat untuk
memudahkan penggunanya melakukan transaksi di beberapa toko atau
restoran yang sudah bekerja sama dengan gojek, melakukan transaksi
lainnya seperti transfer saldo gopay dengan sesama pengguna atau
dengan pengguna e-wallet lainnya dan juga dapat transfer ke bank bagi
yang sudah melakukan upgrade ke Gopay Plus. Gopay memiliki
beberapa fitur yaitu :
1. Jaminan saldo kembali

Jika terjadi pencurian data atau sebagainya pada e-wallet gopay,

pengguna dapat melaporkan kepada perusahaan gopay untuk

mendapatkan saldo kembali.
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Pembayaran

Terdapat banyak layanan yang dapat dibayarkan melalui e-wallet
gopay misalnya layanan gojek, asuransi, layanan publik, streaming,
PLN, PDAM, travel & hiburan, pembayaran e-commerce,

pembayaran zakat dan donasi.

. Top up

Pengisian saldo dari sumber eksternal, misalnya pengisian saldo

melalui bank, kartu debit atau melalui minimarket.

. Transfer

Gopay dapat digunakan untuk mengirim uang ke sesama pengguna,
e-wallet lain, dan bank.

Promo dan diskon

E-wallet gopay terdapat banyak promo yang ditawarkan untuk
menarik penggunanya, misalnya terdapat promo makanan minuman,
promo kebutuhan harian, promo belanja dan transportasi.

. Gopay Diary

Bertujuan untuk memberitahu pengeluaran apa saja dan bisa
dijadikan patokan untuk perencanaan keuangan.

Minta saldo

Pengguna mengalami kekurangan saldo maka pengguna dapat

meminta saldo dengan sesama pengguna tanpa ada tambahan biaya.
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10.

Tarik tunai
Gopay memiliki fitur tarik tunai yang bertujuan untuk memudahkan
penggunanya jika ingin melakukan penarikan uang melalui rekening
bank.
Riwayat transaksi
Riwayat transaksi digunakan untuk melihat pengeluaran dan
pemasukan serta mengatur anggaran dana dan mengontrol
pengeluaran. Pada e-wallet gopay menyajikan riwayat transaksi
yang telah dilakukan dan bukti pembayaran dapat dijadikan untuk
acuan pencatatan pengeluaran pribadi.
Gopay paylater
Gopay later merupakan layanan kredit yang dilakukan oleh
pengguna untuk melakukan pembelian sekarang dan membayar
nanti. Penggunaan paylater gopay dapat digunakan ketika pengguna
sudah meng-upgrade akun gopay ke gopay plus.
Minat Penggunaan
Pengertian Minat

Menurut Azaroh, (2023) minat merupakan ketertarikan pada
sesuatu yang menginginkan suatu objek untuk dapat dimiliki.
Sedangkan minat penggunaan menurut (Ridwan, (2023) merupakan
sesuatu yang berasal dari diri sendiri dan ingin menentukan
keinginannya terkait objek tertentu. Dari penjabaran pengertian di

atas maka dapat disimpulkan bahwa minat merupakan sikap
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seseorang yang memiliki keinginan terhadap sesuatu dan memiliki
rasa kemauan yang kuat untuk mencapai tujuan tertentu.
Indikator minat

Minat merupakan keinginan seseorang untuk mencapai
tujuan. Menurut Rodiah & Melati, (2020) indikator minat dibagi
menjadi 3 yaitu :
1. Keinginan untuk menggunakan, yaitu ketertarikan seseorang
untuk menggunakan sistem e-wallet gopay.
2. Selalu mencoba menggunakan, yaitu sering menggunakan e-
wallet gopay untuk pembayaran transaksinya.
3. Berlanjut di masa yang akan datang, yaitu keinginan
seseorang untuk terus menggunakan e-wallet gopay dalam
kesehariannya sebagai salah satu alat transaksinya.
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat

Faktor-faktor merupakan keadaan atau peristiwa yang
mempengaruhi terjadinya sesuatu. Minat timbul karena adanya rasa
senang, atau ketertarikan seseorang terhadap sesuatu. Menurut
Ridwan, (2023) terdapat 3 faktor yang timbul dalam minat,
diantaranya :

1. Dorongan dalam individu, disebut juga dengan motivasi
yaitu suatu dorongan yang menyebabkan seseorang untuk
melakukan atau menggunakan sesuatu untuk mencapai

tujuan tertentu.
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2. Motif sosial, berhubungan dengan timbulnya kebutuhan
individu dalam lingkungan sosial.
3. Faktor emosional, tekanan yang mampu mempengaruhi
seseorang untuk melakukan apa yang diinginkan.
Kemudahan Transaksi
. Pengertian Kemudahan
Kemudahan merupakan suatu rasa yakin bahwa suatu sistem
diberi kemudahan untuk melakukan transaksi dengan menggunakan
dompet digital (Jamiah et al., 2022). Sedangkan menurut Natalie &
Listen, (2021) kemudahan merupakan suatu Kkegiatan yang
dilakukan untuk mengambil keputusan, seseorang akan
menggunakan jika layanan atau sistem dapat dengan mudah untuk
digunakan. Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat ditarik
kesimpulan bahwa jika seseorang merasa yakin untuk menggunakan
suatu layanan atau sistem dengan mudah dan tidak menghambat
pekerjaan maka akan terus digunakan, sedangkan jika sulit dalam
penggunaannya maka tidak akan digunakan secara terus menerus.
Indikator Kemudahan
Menurut Davis dalam Tantina., et al (2023) indikator yang
dapat mengukur kemudahan penggunaan yaitu :
1. Mudah dipelajari (Easy to learn)
2. Jelas dan dapat dipahami (Clear and understandable)

3. Mudah dikontrol (Controllable)
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7.

1.

4. Fleksibel (Flexible)
5. Mudah digunakan (Easy to use)
Faktor —faktor yang mempengaruhi kemudahan
Dikatakan mudah dalam bertransaksi ketika seseorang tidak
banyak mengeluarkan tenaga untuk menggunakan teknologi baru.
Menurut Rodiah, (2020) faktor-faktor yang mempengaruhi
kemudahan penggunaan yaitu :
1. Berfokus pada teknologi itu sendiri, teknologi yang sering
digunakan maka akan memudahkan pengguna dalam
menggunakannya.
2. Faktor dan reputasi, citra yang baik dalam penggunaan
teknologi akan mendorong minat seseorang untuk
menggunakan.
3. Tersedianya keputusan yang handal, terdapat mekanisme
yang handal dan terpercaya maka akan menumbuhkan rasa
aman dan nyaman dalam penggunaan.
Keamanan Pembayaran
Pengertian Keamanan

Keamanan pembayaran menjadi salah satu alasan pengguna
untuk melakukan penggunaan dalam suatu barang atau teknologi.
Keamanan merupakan kemampuan untuk menjaga atau mencegah
data konsumen agar terhindar dari penipuan pada saat melakukan

transaksi online (Wahyuningsih & Nirawati, 2019). Sedangkan
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menurut Saraswati & Mardhiyah, (2022) keamanan merupakan
kepercayaan pengguna bahwa informasi pribadi tidak dapat dilihat
oleh pihak lain kecuali dirinya sendiri karena informasi pengguna
tidak dapat dimanipulasi oleh pihak lain.

E-wallet menyimpan beberapa data pribadi dan keuangan
yang berharga. Dengan mengaktifkan beberapa fitur yang ada dalam
e-wallet gopay bertujuan untuk menghindari penyalahgunaan dari
orang-orang yang tidak bertanggung jawab. Keamanan dalam e-
wallet gopay didukung oleh beberapa fitur diantaranya
Perlindungan akun, dapat melakukan perlindungan akun dengan
cara memverifikasi nomor handphone, alamat email dan upgrade ke
gopay plus. Memasang PIN, dalam e-wallet gopay terdapat fitur PIN
yang terdiri dari enam digit angka yang digunakan ketika melakukan
transaksi, transfer ke e-wallet lain dll. Mengaktifkan sidik jari dan
verifikasi wajah, fitur ini dapat digunakan untuk setiap melakukan
transaksi.

Indikator Keamanan

Menurut Raman dalam Nursukma., et al (2021) indikator
keamanan dibagi menjadi tiga, yaitu :

1. Kerahasiaan data, digunakan untuk mengukur seberapa baik

suatu sistem dalam menjaga privasi pengguna.
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2. Pengolahan data, proses pengumpulan, penyimpanan atau

pengolahan suatu data agar

kerahasiaannya tetap terlindungi.

aman dan memastikan

3. Jaminan keamanan, bentuk komitmen yang diberikan oleh

pengguna untuk memberikan rasa aman dan nyaman dalam

penggunaan.

B. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan peneliti dalam

melakukan penelitian sehingga peneliti dapat memperkaya teori yang

digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukan (Padaniyah &

Haryono, 2021).

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Variabel Teknik Hasil

Penulis Analisis

Kamil Pengaruh Variabel Pengolahan Hasil

(2019) Kepercayaan, | Independen : [ data pada | penelitian
Keamanan dan | Kepercayaan, | penelitian ini | nilai
Persepsi Keamanan, menggunakan | signifikan
Kemudahan Kemudahan [ SPSS. (uji | variabel
Penggunaan Penggunaan. | validitas, kepercayaan
Terhadap reliabilitas, sebesar
Minat  Untuk | Variabel normalitas, 0,628 lebih
Menggunakan | Dependen multikolinearit | besar  dari
Gopay. Minat as, standar

Menggunaka | heteroskedastis | nilainya,

n. itas, uji f,ujit) |[yang artinya
kepercayaan
penggunaan
tidak
signifikan,
akan tetapi
persepsi
keamanan
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dan persepsi

kemudahan
dalam
penelitian ini
dikatakan
signifikan
karena tidak
melebihi
nilai
standarnya.
Amalia Analisis Faktor | Variabel Alat bantu | Persepsi
(2023) - Faktor Yang | Independen : [ yang Kemudahan
Mempengaruhi | Promosi, digunakan pada | dan persepsi
Minat Persepsi penelitian  ini | keamanan
Penggunaan Kemudahan, | menggunakan |pada gopay
Aplikasi Gopay | Persepsi program dalam
Pada keamanan. komputer SPSS | penelitian ini
Mahasiswa Statistics 25 | berpengaruh
IAIN Ponorogo | Variabel yaitu :  Uji [ positif
Dependen asumsi Klasik, [ signifikan,
Minat Analisis hal ini
Penggunaan | Regresi linear | menyatakan
Aplikasi berganda jika
Gopay Pengujian meningkatka
hipotesis. n  promosi,
kemudahan,
dan
keamanan
pada gojek
maka akan
menumbuhk
an minat
penggunaan
gopay pada
mahasiswa
IAIN
Ponorogo.
Natalie, Pengaruh Variabel Penelitian ini | Berdasarkan
Listen Persepsi Independen : | dikumpulkan | hasil uji ft,
(2021) kemudahan, Persepsi dengan persepsi
Persepsi Kemudahan, | kuesioner dan | kemudahan
Kepercayaan, | Persepsi dianalisis berpengaruh
dan  Persepsi | Kepercayaan, | menggunakan [ signifikan
Resiko  pada | Persepsi program terhadap
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Pembayaran Risiko. statistical minat
Elektronik product  and | penggunaan
Terhadap Variabel service solution | gopay,
Minat Dependen (SPSS 18) persepsi
Menggunakan | Minat kepercayaan
Ulang Gopay | Menggunaka bertanda
(Studi Kasus di | n Ulang positif
Kalangan Gopay. berarti
Mahasiswa persepsi
Fakultas Bisnis kepercayaan
Universitas berbanding
Buddhi lurus
Dharma) terhadap
minat
menggunaka
n gopay.
Ramadhan | Pengaruh Variabel Analisis  data | Dilihat dari
,  Tamba | Persepsi Independen : | menggunakan |[nilai uji t
(2022) Manfaat  dan | Pengaruh SPSS 26 for | dalam
Persepsi Persepsi Windows. penelitian ini
Kemudahan Manfaat, persepsi
Terhadap Persepsi keamanan
Minat Kemudahan. dan persepsi
Penggunaan E- kemudahan
wallet Gopay | Variabel berpengaruh
di Wilayah | Independen : signifikan.
DKI Jakarta. Minat
Penggunaan.
Oktofia Analisa Variabel Teknik analisis | Hasil
(2021) Persepsi Independen : | dalam menggunaka
Kemudahan, Persepsi penelitian ini | n uji t, uji F,
Kebermanfaata | Kemudahan, | menggunakan |dan uji R2
n, dan | Kebermanfaa | uji instrumen, | menunjukan
Keamanan tan, uji asumsi | persepsi
Terhadap Keamanan klasik, uji | kemudahan,
Penggunaan analisis linier | kebermanfaa
Gopay  Pada | Variabel berganda dan | tan,
Aplikasi Dependen uji  hipotesis | keamanan
Gojek. Penggunaan | (uji t, uji F,dan | berpengaruh
Gopay. uji R2). positif
terhadap
penggunaan
gopay pada
aplikasi
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gojek. Nilai
koefisien
determinasi
(R2) sebesar
30,3%

sedangkan
sisanya
dijelaskan di
variabel lain.
Saraswati, | Pengaruh Variabel Analisis  data | Hasil
Mardhiyah | Persepsi Independen : | dalam penelitian ini
(2022) Kemudahan Persepsi penelitian  ini | menunjukka
dan  Persepsi | Kemudahan , | menggunakan | n bahwa
Keamanan Persepsi uji parsial (t), | persepsi
Terhadap Keamanan uji simultan (f), | kemudahan
Minat uji  koefisien | dan persepsi
Penggunaan E- | Variabel determinasi keamanan
money di | dependen (R2). berpengaruh
Kalangan Minat positif
Generasi Penggunaan. terhadap
Milenial. minat
penggunaan
e-money di
kalangan
generasi
milenial.
Wahyunin | Pengaruh Variabel Teknik analisis | Hasil
gsih,Niraw | kemudahan dan | Independen : | dalam penelitian ini
ati (2022) | Keamanan Kemudahan | penelitian ini | menunjukka
Terhadap dan menggunakan | n bahwa
Loyalitas Keamanan. analisis kemudahan
Pelanggan E- deskriptif, uji | dan
wallet Aplikasi | VVariabel validitas  uji | keamanan
Dana. Dependen reliabilitas, uji [ berpengaruh
Loyalitas normalitas,uji | positif
Pelanggan. multikolinearit | terhadap
as, uji | loyalitas
heteroskedastis | pelanggan e-
itas, Analisis | wallet dana.
regresi  linier
berganda, uji
simultan (f), uji
parsial (t).
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Widya
Pasanda,
Beloan
(2023)

Pengaruh
Kemudahan
dan Keamanan
Terhadap
Minat
Menggunakan
Sistem
Pembayaran E-
wallet Bagi
Generasi Pada
Mahasiswa Di
Kota Makassar.

Variabel

Independen :

Kemudahan
dan
Keamanan.

Variabel
Dependen
Minat
Menggunaka
n.

Teknik analisis
dalam
penelitian ini
menggunakan
uji validitas, uji
reliabilitas, uji

asumsi  klasik,
uji

multikolinearit
as, uji
heteroskedastis
itas, analisis
regresi  linier

berganda,  uji
parsial (t), uji
simultan (),
Koefisien
determinasi
(R2).

Penelitian ini
menunjukka
n bahwa
kemudahan
dan
keamanan
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap
minat
menggunaka
n sistem
pembayaran
e-wallet dan
secara
simultan
variabel
kemudahan
dan
keamanan
berpengaruh
positif
terhadap
minat
menggunaka
n sistem
pembayaran
e-wallet.

Sumber : Data Disusun, (2024)

Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir merupakan alur berpikir maupun alur penelitian

yang dijadikan pola atau landasan berfikir peneliti dalam mengadakan

penelitian terhadap objek yang diteliti. Menurut Sugiyono dalam Syahputri.,

et al (2023) kerangka berpikir merupakan model yang dimanfaatkan sebagai

teori yang berkaitan dengan beberapa faktor penelitian. Kerangka berpikir
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untuk variabel independen X1 Kemudahan penggunaan, X2 Keamanan

pembayaran dan untuk dependen Y1 Minat penggunaan.

___________________________________

' | Kemudahan Transaksi (X1) __H1 ,

! : Minat Penggunaan E-
 H2 wallet Gopay (Y1)

i | Keamanan Pembayaran (X2) |

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

Keterangan :
—— = Pengaruh parsial

———————— » = Pengaruh simultan
D. Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam
bentuk kalimat pernyataan (Sugiyono, 2023).
1. Pengaruh kemudahan transaksi terhadap minat penggunaan e-wallet
gopay.

Kemudahan penggunaan menurut merupakan tingkat dimana
seseorang percaya bahwa teknologi dapat digunakan dengan mudah
dan tidak mempersulit dalam penggunaanya maka akan diterima
dengan baik oleh pengguna e-wallet. Faktor dalam Theory of Planned
Behavior (TPB) menjelaskan tentang persepsi pengendalian perilaku,
maka dengan itu seseorang dapat dengan mudah dalam
penggunaannya. Dengan adanya kemudahan maka dapat

mempengaruhi seseorang untuk menggunakan suatu layanan. Dalam
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penelitian Ramadhan & Tamba, (2022) mengungkapkan bahwa
persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan e-wallet gopay. Peneliti menyusun hipotesis
sebagai berikut :
Ho: : Kemudahan transaksi tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.
Ha2 : Kemudahan transaksi berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.
Pengaruh keamanan pembayaran terhadap minat penggunaan e-wallet
gopay

Menurut Sukmawati & Kowanda, (2022) keamanan
merupakan jaminan privasi pengguna e-wallet serta memberi
perlindungan dalam ancaman kejahatan suatu layanan. Dalam
penggunaan e-wallet gopay keamanan menjadi salah satu faktor untuk
menentukan penggunaan, dengan tingginya tingkat keamanan maka
akan merasa aman bagi penggunanya. Faktor dalam Theory of
Planned Behavior (TPB) menunjukan bahwa kontrol perilaku yang
dirasakan dalam keamanan menggunakan e-wallet gopay memiliki
pengetahuan untuk menjaga keamanan informasi seperti halnya
menggunakan verifikasi atau menggunakan kata sandi. Dalam
penelitian  Amalia, (2023), menunjukkan bahwa keamanan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan
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aplikasi gopay pada mahasiswa IAIN Ponorogo. Peneliti menyusun
hipotesis sebagai berikut :
Ho2 : Keamanan pembayaran tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.
Ha2 : Keamanan pembayaran berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.
Pengaruh kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran terhadap
minat penggunaan e-wallet gopay

Dengan adanya kemudahan transaksi dalam suatu layanan dan
keamanan pembayaran yang dapat menjamin informasi pengguna
dapat meningkatkan timbulnya minat untuk menggunakan suatu
aplikasi. Hal ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior (TPB)
yang menjelaskan tentang perilaku manusia. Dalam penelitian Sari &
Anisah, (2022) mengatakan bahwa kemudahan dan keamanan
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap minat menggunakan
e-wallet gopay. Peneliti menyusun hipotesis sebagai berikut :
Hos : Kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet gopay
pada mahasiswa STIE Surakarta.
Has : Kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet gopay pada

mahasiswa STIE Surakarta.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya,
maka penulis memperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel kemudahan transaksi berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel minat penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa
STIE Surakarta. Semakin tinggi kemudahan yang diberikan kepada
pengguna maka akan semakin tinggi pula minat penggunaan e-
wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.

2. Variabel keamanan pembayaran berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel minat penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa
STIE Surakarta. Semakin tinggi keamanan yang ada dalam e-wallet
ini maka akan semakin tinggi pula minat mahasiswa STIE Surakarta
untuk menggunakan e-wallet gopay.

3. Variabel kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran secara
simultan berpengaruh positif signifikan terhadap variabel minat
penggunaan e-wallet gopay pada mahasiswa STIE Surakarta.
Semakin tinggi kemudahan transaksi dan keamanan pembayaran
yang ada dalam e-wallet ini maka akan semakin tinggi pula minat

mahasiswa STIE Surakarta untuk menggunakan e-wallet gopay.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan maka
saran yang dapat diberikan dari peneliti sebagai berikut :

1. Bagi perusahaan, dapat mempertahankan kualitas kemudahan
transaksi dan keamanan pembayaran dalam e-wallet gopay dan
dapat meningkatkan atau menambahkan fitur dalam layanannya.
Misalnya dengan menambahkan fitur investasi yang dapat
menambah minat dalam penggunaannya.

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel-
variabel lain yang dapat mempengaruhi minat dalam penggunaan e-
wallet gopay seperti cashback atau promo, kepercayaan penggunaan

dan disarankan untuk memperluas sampel penelitian.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER
DETERMINAN MINAT PENGGUNAAN E-WALLET GOPAY PADA
MAHASISWA STIE SURAKARTA

A. Petunjuk Pengisisan
Berilah tanda centang (V) pada kolom yang paling menunjukan

kebenaran pernyataan dibawah ini berdasarkan penelitian :

- Sangat Setuju (SS) 5
- Setuju (S) 4
- Netral (N) 3
- Tidak Setuju (TS) 2
- Sangat Tidak Setuju (STS) 1

B. ldentitas Responden
1. Nama:

2. Jenis Kelamin :

D Laki-laki
D Perempuan

3. Usia:
D 18 - 22 Tahun
D 23 - 26 Tahun

D 27- 30 Tahun

D > 30 Tahun
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4, Jurusan :

| Akuntansi
D Manajemen

5. Semester :

Minat Penggunaan (Y1)

No

Pertanyaan

STS

ST

SS

w

Saya tertarik menggunakan
e-wallet gopay karena e-
wallet gopay memiliki
banyak  fitur  sehingga
memudahkan dalam

penggunaan.

Saya tertarik menggunakan
e-wallet gopay karena
dapat melakukan
pembayaran dengan

mudah.

Saya  merasa  sistem
pembayaran e-wallet gopay
lebih unggul dibandingkan

e-wallet lain.

Saya merasa fitur-fitur
yang ditawarkan dalam e-
wallet gopay lebih menarik

dari pada e-wallet lain.

Saya lebih memilih e-

wallet gopay dibandingkan




dengan e-wallet lain yang

pernah saya gunakan.

Kemudahan Transaksi (X1)

No

Pertanyaan

STS

ST

SS

Saya merasa pembayaran
transaksi melalui e-wallet
gopay jelas dan mudah

dipahami.

Saya merasa fitur-fitur
yang ada pada e-wallet
gopay mudah digunakan.

Saya  merasa  sistem
pembayaran e-wallet gopay
lebih fleksibel karena dapat
diakses melalui

handphone.

Saya  merasa  proses
pembayaran dengan e-
wallet gopay berlangsung

dengan cepat dan efisien.

Saya merasa penggunaan e-
wallet gopay memudahkan
saya dalam aktivitas sehari-

hari.

Keamanan Penggunaan (X2)

No

Pertanyaan

STS

ST

SS




Saya merasa aman ketika
menggunakan e-wallet
gopay sebagai dompet

penyimpanan uang.

Saya merasa aman ketika
menggunakan e-wallet
gopay sebagai alat untuk

pembayaran.

Saya merasa yakin e-wallet
gopay dapat melindungi

informasi pengguna.

Saya merasa yakin e-wallet
gopay dapat melindungi

transaksi pengguna.

Saya  merasa  proses
verifikasi (Kata sandi, PIN,
OTP) vyang digunakan
dalam e-wallet gopay

memberikan rasa aman.




